Obchodni podminky

Akademie muzickych uméni v Praze
Verejna vysoka skola dle z.¢. 111/1998 Sb., v platném znéni
Sidlo: Malostranské ném. 12, 118 00 Praha 1, Ceska republika
Soucast: Nakladatelstvi AMU
IC: 61384984
DIC: CZ61384984

1. CENY
Vsechny ceny v internetovém obchodé www.namu.cz jsou uvedeny véetné snizené sazby DPH 0 %.
2. OBJEDNANI

Zakaznik musi pfi objednani uvést Uplnou platnou adresu, dalsi kontaktni Udaje (e-mail, telefon)
a zvolit zpUsob platby. Potvrzenim objednavky se zakaznik zavazuje k odebrani zvoleného zboZzi
a k uhrazeni pfislusné castky.

3. PLATBA

Zakaznik ma moznost volit mezi platbou kartou, bezhotovostnim prevodem (bankovni prevod),
platbou na zakladé faktury vystavené AMU (plati pouze pro pravnické osoby), ¢i platebni kartou (plati
pouze v pripadé osobniho odbéru objednaného zbozi v sidle prodavajiciho). Pfi volbé platby
bankovnim pfevodem / on-line platebni kartou muze byt zboZi expedovano az po pfipsani ¢astky

za objednané zboZi na icet AMU. V pfipadé platby pfevodem musi byt platba pfipsana na ucet AMU
do 7 pracovnich dnl od potvrzeni objedndavky, v opacném pripadé bude objednavka stornovana.
Pravnickym osobam zasildme zbozi po predchozi domluvé na fakturu se standardni 14denni
splatnosti.

4.z7PUSOB PLATBY

a) Bankovnim prevodem — Vyzva k platbé bude zdkaznikovi zaslana e-mailem ihned, a to spole¢né
s potvrzenim objednavky.

b) Platebni kartou — Pfijimame platebni karty VISA, MasterCard, Visa Electron nebo Maestro,
pfijimani platebnich karet je zabezpeceno podle standardu 3D Secure. Zaplaceni zboZi probéhne, aniz
bychom se dozvédéli Cislo platebni karty zakaznika. VSechny transakce provadéné platebnimi kartami
jsou provadény v CZK.

c) Na fakturu — zpUlsob Uhrady zboZi na fakturu mohou vyuZzit pouze pravnické osoby.
5. POSTOVNE A BALNE

PFi platbé kartou / pfevodem (Ceskd posta) 105 K&. P¥i platbé kartou / pfevodem (DPD) 200 K¢&.
PFi platbé kartou / prevodem (Zasilkovna — vydejni misto v CR) 89 K&. Pfi platbé kartou / pfevodem


http://www.namu.cz/

(Zasilkovna — doruéeni na adresu v CR) 125 K&. P¥i platbé kartou / pfevodem (Zasilkovna — vydejni
misto Slovensko) 129 K¢.

6. SLEVY

PFi osobnim nakupu v sidle nakladatelstvi mohou studenti a pedagogové AMU po predloZeni dokladu
(ISIC/ITIC) uplatnit slevu 30 %.

7. VYRIZENT OBJEDNAVKY

Pti standardnim pribéhu vyfizeni objednavky probihd komunikace mezi prodavajicim (AMU)

a zakaznikem prostiednictvim e-maild. Prodavajici odesila tyto e-maily: souhrn objednavky, v pfipadé
Uhrady objednavky bankovnim prevodem i specifické informace potfebné pro provedeni platby.
Zakaznik pfi standardnim priibéhu objednani neni nucen reagovat na zadné e-maily.

8. EXPEDICNI LHUTA

V prevazné vétsiné pripadu je zboZi odeslano zakaznikovi béhem 4 pracovnich dn(i od pfipsani ¢astky
na ucet AMU. Pokud zadkaznik neobdrZi objednané zboZi do 10 pracovnich dnid od pripsani ¢astky

na ucet AMU, ma moznost e-mailem ¢i pisemné objednavku stornovat (zaplacena castka je
poukdazana zdkaznikovi automaticky zpét na jeho Ucet). V pripadé, Zze néktery z objednanych titull je
nahle rozebran, bude zdkaznik kontaktovan a budou mu nabidnuty dalsi moZnosti postupu
(prodlouzeni expedi¢ni Ihdty, zména objednavky, storno a vraceni penéz). Pfi platbé bankovnim
prevodem zacina bézZet expedicni Ihita v okamzZiku pripsani ¢astky na ucet AMU. Prodejce se
zavazuje expedovat zboZi v nejkratsi mozné dobé.

9. FORMA ZASILKY

Zbozi je odeslano zakaznikovi v neporuseném obalu, ktery je uzplsoben charakteru zboZi a zabranuje
jeho poskozeni. V zasilce je pfiloZena faktura plnici funkci reklamacéniho a dariového dokladu.

10. PREVZETI ZBOZi

Zakaznik je povinen zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud prevezme zjevné poskozenou zasilku,
musi uplatfiovat pfipadnou reklamaci u prepravce.

11. VRACENi zBOZi

Na zakladé zédkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi
zakony, ma zakaznik pravo na odstoupeni od objednavky bez udani divodu do 14 dn( od prevzeti
zbozi s vyjimkou audionahravek a multimedialnich CD-ROM, u kterych byl porusen obal. ZboZi nesmi
vykazovat znamky pouziti, nesmi byt jakkoli poskozeno, musi byt vraceno véetné vsech dokumenta.
Zbozi |ze vratit osobné v sidle proddavajiciho nebo poslat Fadné zabalené doporucenou zasilkou
(nikoliv dobirkou, zasilky zaslané na dobirku nebudou prevzaty). ZboZi odeslané na adresu
prodavajiciho nejpozdéji 14. den ode dne prevzeti zdkaznikem bude prekontrolovdno a nasledné
bude poukdazana ¢astka (kupni cena zboZi) na Cislo bankovniho uc¢tu uvedené zakaznikem

v reklamacni zasilce. Pokud bude zboZi pfi kontrole jevit znaky poutZiti, bude cena zbozi zakaznikovi
vracena s procentudlnim ponizenim dle stavu opottrebeni.

12. ZARUKA A REKLAMACE

Zaruka na zboZi zakoupené v internetovém obchodé www.namu.cz se tidi platnymi zakony.
Standardni zaruc¢ni doba je 24 mésic(, zaruka se vztahuje na vSechny vady omezujici moznost
fadného pouziti zboZi. Zaruka se ale nevztahuje na opotfebovani béznym uzivanim.



13. UPLATNENI REKLAMACE SE OZNAMUJE NEKTERYM Z NASLEDUJICiCH zPUSOBU:
a) e-mailem na adresu: knihy@amu.cz
b) doporuc¢enym dopisem na adresu: Nakladatelstvi AMU, Malostranské nameésti 12, 118 00 Praha 1

Reklamacni fad a obchodni podminky jsou v platnosti od 1. 4. 2026. Zmény jsou vyhrazeny. Vase
dotazy radi zodpovime e-mailem nebo telefonicky, preferovany zplisob komunikace si mizZete zvolit
na strance kontakty.

14. DODACI DOBA A ZPUSOB DOPRAVY

Smluvni dopravci (Ceska posta, pfepravni sluzba DPD, Zasilkovna) doda zésilku adresatovi ve Ihdté
urcené jeho obchodnimi podminkami.

Osobni odbér — Praha 1, ulice Trzisté mezi €. p. 16-18, Platba pouze platebni kartou. Provozni doba:
utery nebo ctvrtek 9.00-13.00 hod.

Ochrana osobnich udajl Veskeré Vase osobni Uidaje pokladame za divérné a zavazujeme se
neposkytnout je zadné treti osobé v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané informaci.



