60 1 KOMUNIKACNi PROSTREDKY

1.7.5 Oko

Vyznam oka je mnohem vétsi nez jeho skutec¢na velikost. O oku se fika, Ze je oknem do
duse. Pokud chceme né&jakého cloveka charakterizovat, neopomeneme hovotit o jeho
oc¢ich. Mluvime o jiskrném oku, o hlubokém oku, o jemném, anebo naopak o jedova-
tém, zaketném, tvrdém pohledu, nebo dokonce o pohledu, co zabiji. Tato iracional-
ni charakteristika je vytvafena pisobenim svétla a slz na povrchu o¢i a je zndmo, ze
dynamicky ¢lovék ma Zivejsi oko 1 z toho prostého divodu, ze svaly kolem oka lépe
pracuji. I slzné zlazy jsou aktivnéjsi a dodavaji oku onoho potiebného lesku. Jasné a zi-
vé oCi patii k jasnym a Zivym osobnostem. Dusevni vycerpani, malomyslnost, deprese
vedou k snizené ¢innosti svalll i k snizené tvorb¢ slz a oko plisobi tak jako depresivni
osoba celkoveé — vyCerpané a mdle.

Vyznamu oka si byli védomi 1idé jiz ve starovéku, coZ je patrné i na tehdejSich na-
bozenskych a uméleckych artefaktech (Horovo oko ve starém Egypte). I v kiestanstvi,
judaismu a islamu, kde bylo zakazano antropomorfné zpodobnovat boha, je nahrazo-
van zastupnym symbolem — bozim okem. Rovnéz novodobé vyzkumy prokazaly, ze
je-li v mistnosti na zdi obraz oka, lidé se Casto chovaji tak, jako by na misté nebyli
sami, tedy nepozorovani nikym jinym. Dilezitost oka, potazmo pohledu, pronikla i do
mytologie — stac¢i si vzpomenout na straslivou Meduzu, jejiz hlavu, kterou stal Perseus,
nosila Pallas Athéna na svém §tité: kdokoli na ni pohlédl, zkamenél. Kuriézni zadkoni-
tosti také je, Ze na portrétech se oko zpravidla nachazi ve stfedu obrazu; totéz se proje-
vuje i ve fotografii; jsou-li jejimi objekty zivé bytosti (at’ uz lidé, ¢i zvirata), byva zvy-
kem ostfit rovnéz prave na oko.

Oko je vstupnim kandlem zrakovych vjemu, které vznikaji lomem svételnych paprs-
kt. Tyto paprsky vytvafeji obraz na sitnici a ze sitnice je vyvolany vzruch pfenasen
o¢nim nervem do mozku. Mozek informuje ¢lovéka o pozorovaném objektu a zpétné
tidi pohyby o¢i pomoci o¢nich svalt (m. orbicularis oculi) i zménu zaktiveni ¢ocky.
Clovék se diva obéma o¢ima, o¢ni ¢ocka a duhovka mu vidéni zaostiuji, &ipky a tycin-
ky sitnice mu pomahaji vnimat svétlo a rozlisit barvy. Zven¢i mizeme pozorovat jen
b&lmo, rohovku, barevnou duhovku a uprostfed duhovky cerny otvor nazyvany panen-
ka — zornice. Slzy tvofené v slznych zlazach stale omyvaji rohovku i spojivku a chra-
ni oko pted vyschnutim. Vicka a fasy chrani pred poskozenim mechanickym a zorni-
ce (zuZenim) pied oslnénim.

Zajimavym ukazem pfi analyze pohybt oka je pohyb panenky, ktery neumime védo-
m¢e ovladat a jenz mlze prozradit nase vzruseni (ve tmé ¢i pti vzruSeni dochazi k jeji-
mu rozsifeni). Této druhé vlastnosti oka vyuZzivaji dobii hraci karet, kteti umi desifro-
vat toto nepatrné nonverbalni sdéleni. Dle pohyblivosti oka miizeme hovofit o riznych
druzich pohledii: nasledné vyjmenovani n¢kterych z nich je pouze ptikladem.

Pohled mtze byt mdly nasledkem slabsiho pohybu ocnich svali — po piestalé inave
ochabuje ¢innost o¢nich svalli, ochabuje mysl i dusevni vnimavost.
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Pevny pohled. Pokud jsme ve skute¢nosti nebo jen v predstave upoutani néjakym
objektem, ma naSe soustiedéni za nasledek napéti ocnich svalt. O¢ni bulvy ,,vystupu-
ji“ z koutkii, lidové se tento ikaz nazyva ,,vyvalené o¢i®. Rik4 se, Ze jasné o¢i v kombi-
naci s pevnym pohledem jsou o¢i velitelské. Kdyz si v duchu vybavime portréty vud-
¢ich osobnosti vefejn¢ho zivota, zejména politiky, upoutd nas na nich pfimy, jasny,
pevny pohled.

Mékky pohled. Protiklad k pohledu pevnému. Oc¢ni svaly jsou uvolnéné, pohled
pouze ,,spo¢iva“ na objektech.

Tékavy pohled. Predstavy stfidaji jedna druhou, oko neztstava v klidu, neudrzi
pozornost. S timto pohledem souvisi i pohled rozpacity, ktery se lisi snad jen v tom,
ze nekdy setrvava na nékterém bod¢ déle, pii nejistoté jsou navic o¢i tam, ,,.kam nemo-
hou nohy*.

Pohled strnuly. Maji oci, které vidi a nevidi zaroven. Ve chvilich koncentrace mys-
lenek jako by se o¢i divaly do naseho nitra. Jsou upfeny bez cile. Zpomaluje se mrka-
ni, o¢i vysychaji a o¢ividné méné¢ se lesknou.

Pohled skryty. Hovotime také o pohledu ptes tasy. Hlava je nachylena dold, neko-
piruje smér pohledu, svym postojem demonstruje neti¢ast. Pohled namiteny vzhiru
pies fasy ,.tajné“ pozoruje.

Bazlivy pohled. Je kombinaci pohledu rozpacitého, kdy nevime ,.kam s o¢ima®,
a pohledu skrytého, protoze se bojime piimo pohlédnout.

Cihavy pohled. Tento nazev je pievzaty z e zvitat. Myslenky i o&i jsou v napros-
tém soustfedéni upieny na jediny bod. Pokud nékdo mhouii o¢i, mizeme si jeho posel-
stvi vysvétlit — ,,délam, Ze nevidim, ale j& vidim velmi dobfe...”“. Mhoufeni o¢i zna-
mena i ostfeni na néco. Cihavy pohled je skryty pohled, neni vsak dan sklonem hlavy
a pohledem pies fasy, ale mhoufenim vicek. Zaroven je pevny a pronikavy.

Pohled zlostny. Prudkym stazenim o¢niho svalu strne pohyb vicka a vytvoii se kol-
ma vraska na Cele.

Pohled napjaty. Siroce otevieny vyjadiuje oéekavani. Na rozdil od pohledu strnulé-
ho se o¢i nedivaji do neurcita, ale pozoruji skutecny nebo imaginarni predmét.

Udiveny pohled. Zvednutim ocnich svalli se zveda i oboci a na Cele se vytvaii vodo-
rovné vrasky.

K o¢im musime ptifadit i vrasky, které jsou v ocnich koutcich. Podivame-li se na
nc¢koho pozorné€, zaznamenavame i tyto vrasky, grafické svédectvi nejcastejsi mimi-
ky oka. Pokud jsou vrasky ohnuté smérem nahoru, miizeme vétSinou mluvit o ,,Stastné
povaze®, o nékom, kdo se rad¢ji sméje, nez mraci. Vrasky, které se ohybaji smérem
dolti, byvaji interpretovany jako vysledek nespokojenosti a zlosti. Nékdo ma vrasky
tak i tak, a pak je na jeho bliznich, aby podali kvalifikovany vyklad.
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Vyraz nejistoty — zavirené oci signalizuji vzkaz ,, Nestojim o ocni kontakt*, vzprimeny postoj rika:
., Jsem dospély muz*“. Foto Dagmar Hochova

Pohled pii komunikaci. Pohled, jeho trvani a smér jsou prvky, které tvofi zcela jinou
slozku charakteristiky vyrazu. Sitka zornic oéi neni vili ovladatelna, piesto lze pro-
kazat, ze vétsi zornice pusobi divéryhodnéji a sympatictéji nez uzsi zornice +4. Dél-
ka pohledu, doba, po kterou hledime nékomu piimo do tvarte, je velice citlivé vnima-
na charakteristika. Pravidla, ktera je nutno ve styku dodrzovat, jsou dana konvencemi
kazdé skupiny. Odlisnosti mohou pfti kontaktu lidi z rtiznych prosttedi vést k nedoro-
zuméndi.

Zirat, civét bez jakéhokoli omezeni je mozné na véci, na zvifata. Upirat pohled na
jiné lidi 1ze pouze v situaci, kdy nemizeme ocekavat, ze bude pfijat jako vyzva ke
komunikaci. Divodem mize byt bud’ néjaka spole¢enska, nebo fyzicka bariéra, ane-
bo situace, ktera je pfedem dohodnuta, napt. divadelni piedstaveni, sportovni udalost,
vetejny proslov. V takovém pripad¢ je druhy ¢lovék povazovan pouze za objekt k pozo-
rovani, a ne za spole¢nika pro komunikaci. Obdobny zptsob byva pouzit k ignorova-
ni a spole¢enskému znejisténi. Osoba je ,,prosklena* mirné nezaostfenym pohledem,
nedavajicim pii bézn¢ uznavanych konvencich spolecenského styku moznost navazat
komunikaci.

44 Aby z estetickych diivodi dosahly tohoto efektu, kapaly si Zeny ve tiicatych letech 20. stoleti do o&i
atropin, zpusobujici distrakei zornic.
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Soustredeni na ,,prvni Sluk“. Foto Dagmar Hochova

Jak tedy vypadaji tyto konvence? Jako ptiklad slouzi bézné mijeni lidi. Pti setkani
s neznamymi lidmi na né nelze civet jako na objekty pozorovani, ani je uplné ignoro-
vat. Je nutno na n¢ hledét tak dlouho, aby bylo zfejmé, Ze jsou vidéni, a pak se podivat
stranou. Stejné chovani o¢ekavame i z druhé strany. Do této hry patfi ale pravidlo, ze
se vzajemné pohledy musi mijet.

Kazdé vyboceni z tohoto postupu byva registrovano jako néco neocekavaného.
Upfte-li na nas nékdo delsi pohled, nez je nezbytné, hned nas napadne myslenka: ,,Co
je na mné divného, Ze na me tak kouka?*...

Rozdily v chéapani nejzakladnéjsich konvenci mohou vést k problémim pii komu-
nikaci mezi lidmi z riznych kulturnich nebo rasovych prostiedi. Nékde je zvykem pfi
konverzaci hledét ptimo do o¢i, v jinych kulturnich prostiedich k pfimému pohledu
viubec nedochazi. U nas si lidé vyménuji pohledy, ale celkova doba pfimého pohle-
du neni ani ¢tvrtina Casu vzajemného styku.

Protoze hladké svalstvo zornice nelze védomé ovladat a protoze se zornice pti 1zi
zuzuje, prumérny lhat pii své produkci podvédomé uhyba pohledem. V pribéhu veki
si toho lidé nicméné vsimli, a tak vérohodnost projevu vyhodnocuji mimo jiné také na
zékladé toho, zda se jim mluvci diva pti rozhovoru do oci, nebot’ maji obecné zafixo-
vané, ze pohled 1hait je odvraceny. Upiimnost jakékoli promluvy je rovnéz hodnoce-
na nejen na zakladé svého verbalniho obsahu, ale také podle intenzity o¢niho kontak-
tu (napf. u fe¢nikt, vyucujicich, kazatelt, politiki).



